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O indexador no processo de indexacdo apresenta dificuldades inerentes a leitura devido aos
processos cognitivos envolvidos apoiarem-se em esquemas mentais e no conhecimento prévio implicito,
sendo o estudo da leitura documentaria necessario por oferecer subsidios a formagdo de indexadores na
medida em que a compreensdo do processo torna possivel o plangamento de medidas de ensino
adequadas e fundamentadas, onde no ensino da leitura documentéria existem implicagdes pedagdgicas que
se referem ao processo cognitivo de aprendizagem em sala de aula. Nesse sentido, no contexto da andlise
documentéria a observacdo da leitura, fase inicial do processo de compreensdo, faz-se necessaria por
direcionar o desempenho das demais operacles.

Os estudos de perspectiva sicio-cognitiva em Leitura Documentéria, como o de Fujita (2003),
fornecem indicacOes de estratégias de ensino que consideram o contexto como facilitador da compreensdo
de leitura, sendo esse contexto o conhecimento prévio profissional que o indexador possui de experiéncias
anteriores, bem como conhecimento sobre o sistema de informagdo, suas politicas e objetivos.

O conhecimento prévio é um elemento que se intitula essencial para o leitor durante o processo de
leitura para que hgja compreensdo (BORBA, 2003, p. 20). O conhecimento novo ndo seria smplesmente
absorvido pela mente humana, mas aconteceria uma fusdo entre o conhecimento prévio do leitor com a
nova informagéo adquirida com aleitura (RUMELHART, 1977 citado por BORBA, 2003, p. 17).

Desse modo, constaiou-se a ativa necessidade de verificar a abordagem cognitiva em leitura
document&ria na formacdo inicia do indexador, visando investigar os aspectos socio-cognitivos e
estratégias para 0 ensino de indexagdo por meio do Modelo de Leitura para indexacdo de artigos
cientificos, a partir do uso da técnica do Protocolo Verba Interativo como recurso de aprendizagem de
indexadores aprendizes baseado na participacdo das estratégias de indexadores experientes.

O Modelo de Leitura foi proposto na segunda parte do Projeto Integrado no Relatério Parcial de
Pesquisa Integrada “Leitura em Andise Document&rid’ (FUJTA, 1999), e elaborado para desenvolver a
selecdo de conceitos durante a leitura documentaria na atividade de indexacéo de acordo com a concepcao
orientada fara a demanda, cujo objetivo é propiciar aos indexadores aprendizes contato com contexto
profissional.

O Modelo de Leitura apresenta em sua estrutura trés tabelas, sendo a primeira os procedimentos
de andlise de assunto e a andise conceitua do PRECIS (FUJITA, 1995); a segunda a abordagem
sistemaética por meio de questionamento para a identificacdo de conceitos da Norma 12.676; e aterceiraa
locdlizacdo dos conceitos identificados em partes da estrutura textual, seguindo indicacdo de Taamo
(1987) sobre aidentificacdo do tema do texto pelo objetivo proposto e Kobashi (1994), referente ao
modelo de leitura para indexacdo de resumos.

O Modedo de Leitura possui uma estrutura l6gica, que é a identificacdo dos conceitos por
guestionamento através de partes da estrutura textual. Sobre a estrutura textual Fujita (1999), diz que o
dominio da estrutura textua facilita a exploragdo do artigo, de modo a garantir a estratégia de
identificagdo de termos. O dominio desta identificagdo implica no conhecimento das partes que compde o
artigo cientifico e na finalidade do contelido de cada uma.

Caracteriza-se por ser um instrumento de trabalho auxiliar no processo de indexag&o, sendo seu
desenvolvimento uma proposta de aprimoramento e evolugdo das metodologias de indexacdo a partir da
metacognicdo do indexador, na medida que o leitor tem consciéncia de como esté sendo redlizada a
leitura, utilizando o conhecimento do leitor em relacdo as estruturas textuais e abordagem sistematica de
identificac&o de conceitos. Por ser uma ferramenta, 0 mesmo acompanha um Manual Explicativo.

O manual é a sintese sobre 0 uso do modelo de leitura, contendo informagdes desde a observacdo
da estrutura textual até aidentificaco de conceitos, passando pela explicacdo de cada um dos conceitos e
do modo como devem ser destacados 0s termos que representam esses conceitos a serem identificados no



documento, sendo os conceitos: agdo (processo sofrido por ago ou aguém); objeto (algo ou alguém que
esta sob estudo do pesquisador); agente (aquele ou algo que realizou a acao); métodos do agente (métodos
utilizados para redizacdo da pesquisa); local fisico ou ambiéncia (loca fisico onde foi redizada a
pesquisd); e causa e efeito (causa razdo ou motivo e efeito: produto de uma causa), seguindo
respectiv amente as partes da introducdo, metodologia, resultados, discussdo dos resultados e conclusdes.

Para Oliveira (2005), a preparacéo de um manua explicativo do Modelo de Leitura € essencia
para o indexador acompanhar cada etapa da realizagdo da indexac&o, seguida de exemplos que ilustram
sua aplicabilidade.

A orientacdo de leitura do manual divide-se em: exploracdo da estrutura textual ; aidentificago de
conceitos; e a selecdo desses conceitos. Nas etapas os procedimentos sdo esclarecidos a partir de
orientacOes explicativas, dando base para que a atividade possa ser realizada com uso da grade do modelo
que € uma forma reduzida das orientagbes do manual, sendo caracterizada como ferramenta de auxilio
com fun¢do de retirar dividas sobre 0 uso da ferramenta e apoiar o indexador aprendiz durante o processo.

Visando a ativa fata de procedimentos comuns que assegurem a identificacdo de conceitos no
ensino de procedimentos de andlise de assunto, verificou-se o0 uso e eficacia do Modelo de Leitura para
indexacdo de artigos cientificos, 0 qual representa um aprimoramento metodol égico de indexacdo a partir
da metacognic¢do e possibilita ao indexador aprendiz estratégias de abordagem socio-cognitiva. Para tanto,
observam-se 0s processos de indexagéo na aplicacdo do Modelo de Leitura, utilizando o Protocolo Verbal
Interativo com um profissona em indexacd e no modelo de leitura e um auno do terceiro ano de
Biblioteconomia da Unesp, campus de Marilia na disciplina de “Leitura Documentaria’.

A observacdo dos procedimentos utilizados pelos indexadores aprendizes ocorreu por meio da
aplicacdo da técnica de observacdo de processos Pratocolo Verbal Interativo aplicada no aluno que néo
possuia base tedrica e prética sobre 0 processo de indexacdo. A aplicacdo seguiu uma mesma conduta
metodol 6gica referente aos procedimentos da modalidade de protocolo.

Essa metodologia vem sendo empregada como instrumento de pesquisa na coleta de dados que
fornecem informac6es sobre processos mentais utilizados pelos individuos na redlizacdo da tarefa, sendo
Ericsson e Simon (1987) os precursores dessa metodologia para a observacdo da atividade de leitura.

O Protocolo Verba Interativo € aplicado com o intuito de observar o processo de leitura através
de relatos verbais dos processos mentais conscientes dos informantes, consistindo na gravacdo da
exteriorizacdo verbal do pensamento durante a atividade de leitura, onde a técnica de “Pensar Alto” €
gravada e transcrita literalmente, produzindo protocolos verbais. Segundo Cavalcanti (1989), protocolos
s80 geralmente definidos como relatos verbais dos processos mentais conscientes do informante.

A técnica permite observar o processo de leitura porque o leitor verbaliza o conhecimento
processua que possui para desenvolver a atividade, exteriorizando seu conhecimento prévio aternando
com a leitura do artigo dados que sdo exteriorizados aeatoriamente, onde o conhecimento processual
permite ao sujeito realizar uma leitura consciente. Para Cavalcanti (1989), as estratégias de leitura sdo
percebidas quando ha uma ruptura na compreensao, o leitor desacelera a leitura e torna-se cognitivo. Para
Fujita, Bastos e Cervantes (2005), a cogni¢cdo é uma acdo e a aprendizagem € uma negociagcdo entre
sistemas e meio, se ndo ocorrer interagdo Ndo ha cogni¢ao.

Assim, atécnica possibilitou andlise do desenvolvimento do aprendiz em diregdo a niveis mais
satisfatérios na realizacdo da indexacdo com apoio do indexador experiente, explorando a zona de
desenvolvimento proxima (ZDP) do aprendiz estabelecida por Vygotsky (1978), a qua referese ao
espaco de troca de sentidos e significados entre o nivel de desenvolvimento atual e o nivel de
desenvolvimento potencial do aprendiz. Essa zona é onde circula o conhecimento e ocorre aprendizagem,
sendo o professor/pesquisador ponte entre os dois niveis de conhecimento do aprendiz.

Nesta modalidade de protocolo com interacdo do pesquisador, 0 sujeito obtém apoio durante a
atividade de indexacdo, pois ha troca de informagtes, proporcionando reflexdo e auxilio sobre
dificuldades tidas pelo sujeito durante a atividade e dando ao pesquisador papel de auxiliar o andamento
do processo de indexacéo.

Através da aplicacdo, obtém-se um registro de informagdes dos processos mentais do sujeito com
a sua verbalizac@o esponténea de pensamentos e sequiéncias de movimentos que vao exteriorizando os



Seus processos mentais, formando uma sequiéncia de informagdes processadas, sendo possivel perceber o
desenvolvimento do sujeito no decorrer da atividade.

Durante 0 processo da leitura documentéaria para identificagdo de conceitos, o uso da técnica
permite visualizar o processo de compreensdo do sujeito, verificando suas estratégias e dificuldades na
compreensdo do uso do modelo para definicdo de termos representativos do artigo proposto para a
indexag&o.

Com o desenvolvimento da pesguisa constatou-se 0 uso do Modelo de Leitura como sendo um
recurso pedagdgico, verificando-se que o indexador aprendiz necessita ter uma base para desenvolver
conhecimentos e estratégias profissionais. Em um primeiro momento sem a utilizagdo do Modelo de
Leitura o aprendiz fica sem direg@o; e no segundo momento com uso do modelo e a possibilidade de
interacdo com o pesquisador o sujeito segui as diretrizes do modelo, tornando o processo de indexacdo
mais rapido e proximo de se ter uma representacdo adequada sobre 0 assunto do documento. O Modelo de
Leitura passa seguranca de se estar readizando uma indexacdo confidvel, pois abrange as partes da
estrutura textual e contem os lugares estratégicos de busca das partes importantes do atigo, facilitando e
possibilitando desenvolver o processo de indexacdo de artigos cientificos. A visdo dos indexadores
gprendizes caracteriza 0 Modelo de Leitura como um instrumento de auxilio no processo de indexaco.

O Protocolo Verba Interativo também representa um recurso pedagogico, pois observa as
atividades visiveis e pensdveis do aprendiz durante a atividade de indexacdo, permitindo andisar o
desenvolvimento do sujeito em contato com uma metodologia e com a interagcdo do pesquisador, onde
ressaltamos sua efetiva viabilidade no ensino de indexagéo por ser uma metodol ogia que permite observar
aleitura documentaria de forma confidvel para a andlise dos dados, na medida em que a exteriorizagdo do
pensamento durante a leitura revel a estratégias e dificuldades que conhecidas, poderéo ser aprimoradas.

Os resultados que demonstram a compatibilidade dos termos sel ecionados, tanto pelo pesquisador
guanto pelos sujeitos esclarecem a eficacia das estratégias de leitura utilizadas com base no Modelo de
Leitura como instrumento vélido no ensino de indexacao.

Por meio da interacdo que o sujeito obtém com o pesquisador, percebe-se 0 desenvolvimento do
sujeito em nivel de construcéo de conhecimento e a possibilidade de analise da atividade de indexacéo
através da estrutura l6gica do Modelo de Leitura, sendo o mesmo essencia na realizagdo do processo de
indexacdo pelos indexadores aprendizes, apresentando estratégias para redlizar a atividade de forma &gil e
por abranger a estrutura textual de artigos técnico-cientificos.

Os resultados obtidos caracterizam o Modelo de Leitura como recurso pedagdgico no ensino de
indexacd0 e o Protocolo Verbd Interativo como facilitador do processo de leitura que proporciona a
observacdo das atividades visiveis e pensaveis do leitor e influencia na busca pela compreensdo. Por meio
da técnica do Protocolo Verbal Interativo como recurso pedagdgico, temse a expectativa de que 0 mesmo
sgja de alta relevancia aos aunos de graduacdo, possibilitando aos aprendizes capacidade de reflexéo
sobre a atividade de indexag&o que realizam.

Nesse contexto, estratégias de ensino com abordagem sdcio-cognitiva propiciam inclusio do
indexador aprendiz em contexto profissona e desenvolvimento de conhecimento prévio profissional,
juntamente com estratégas de leitura documentéria.
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